Accord n° 2012-01 relatif a la prévention de la péhibilité au travail au niveau Groupe

Entre

La Société Sanef, société anonyme au capital de EUR (53 090 461,67) ayant pour numeéro
unique d'identification [632.050.019 RCS Nanterre] ayant son siége social au 30, boulevard
Gallieni — 92442 ISSY LES MOULINEAUX

La Société des Autoroutes Paris Normandie (S.A.P.N.), société anonyme au capital de
EUR (14 000 000) ayant pour numéro unique d'identification [632.050.029 RCS Nanterre]
ayant son siége social au 30, boulevard Gallieni — 92442 |SSY LES MOULINEAUX

La Société Eurotoll, société par actions simplifiées au capital de EUR (3 000 000) ayant
pour numéro unique d'identification [484 835 103 RCS Nanterre] ayant son siége social au
30, boulevard Gallieni ~ 92442 1SSY LES MOULINEAUX

La Société Sanef Aquitaine, société par actions simplifiées au capital de EUR (500 000)
ayant pour numéro unique d'identification [512 345539 RCS Nanterre] ayant son siége
social au 30, boulevard Gallieni — 92442 ISSY LES MOULINEAUX

La Société Sanef Saba Parkings France, société par actions simplifiées au capital de EUR
(187 000) ayant pour numéro unique d'identification [509 576 294 RCS Nanterre] ayant son
siége social au 30, boulevard Gallieni — 92442 ISSY LES MOULINEAUX

La Société d’Exploitation de PAutoroute A14, société par actions simplifiées au capital de
EUR (37 000} ayant pour numéro unique d'identification [491 459 749 RCS Versailles] ayant
son siege social au 30, boulevard Gallieni — 92442 ISSY LES MOULINEAUX

La Société BIP & GO, société par actions simplifiées au capital de EUR (1 000) ayant pour
numéro unique d'identification [750 535 288 RCS Nanterre] ayant son siége social au 30,
boulevard Gallieni — 92442 ISSY LES MOULINEAUX

Mandatant Bertrand GERARD, Directeur des ressources humaines
ET

Les organisations syndicales soussignées :

* CFDT représentée par M diment mandaté

. CFTC représentée. par M ddment mandaté

e CFE-CGC représentée par M diment mandaté
o . CGT représentée par M diment mandaté

e CGT-FO représentée par M dament mandaté
e FAT-UNSA représentée par M diment mandaté
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Il a été convenu ce qui suit.

Préambule

Le présent accord est conclu en faveur de la prévention de la pénibilité dans les entreprises
du groupe sanef, conformément a rarticle 77 de la loi du novembre 2010 portant réforme
des retraites.

L'amélioration des conditions de travail et la prévention de la pénibilité sont des facteurs
importants de la qualité de vie professionnelle pour les salariés et de progrés pour les
entreprises du groupe.

Outre les mesures et dispositifs déja mis en ceuvre qui concourent & la réduction de la
pénibilité,. les partenaires scciaux souhaitent renforcer sa politique de prévention en la
matiére,

C'est dans ce cadre que la direction et les organisations syndicales représentatives se sont
rencontrées au cours de 4 réunions afin de concevoir ensemble la mise en place d'actions
coordonnées sur le théme de la prévention de la pénibilité.

Les parties réaffirment leur volonté de voir se développer des actions a court, moyen et long
terme pour prévenir de la pénibilité des taches ou des situations de travail, et dans la mesure
du possible, la supprimer ou & défaut la réduire 1a ol elle sera identifiée.

Article 1 - Champ d’application

Le présent accord vise a définir des actions concrétes favorables a la prévention de la
pénibilité dans les entreprises du groupe et le suivi des actions.

Il s'appuie sur un diagnostic préalable des situations de pénibilité dans les entreprises du
groupe (annexe 1). .

Le present accord s’applique a I'ensemble des salariés du groupe sanef (sanef, SAP.N,
Eurotoll, Sanef Aquitaine, SE A14, Sanef Saba Parkings France, BIP & GO,)

Si le périmétre du Groupe s’étendait a de nouvelles entreprises, les partenaires sociaux
conviennent de se revair.

Les salariés en contrat de travail temporaire et les salariés des entreprises extérieures
intervenant au sein des entreprises du groupe bénéficieront des actions de prévention de Ia
penibilité mises en ceuvre au sein du groupe, dans la limite de leur responsabilité légale en
tant qu'entreprises utilisatrices.

Le groupe sanef tiendra compte, dans le choix de ses prestataires intervenant au sein de
ses entreprises, de leur politique de prévention de la pénibilité.

Pour l'acquisition de matériels et d'équipements, les facteurs de pénibilité identifiés au sein
du groupe seront pris en compte lors de F'élaboration du cahier des charges.

Article 2 — Définition de la pénibilité

La pénibilité est caractérisée par deux conditions cumulatives :

- Une exposition a un ou plusieurs facteurs de risques’ professionnels susceptibles
de laisser des traces durables, identifiables et irréversibles sur la santé

- Ces facteurs, déterminés par décret, sont liégs 3 des contraintes physiques
marquées, un environnement physique agressif ou a certains rythmes de travail.

Article 3 - Politique de prévention de la pénibilité
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Les parties conwennent de la nécessité de metire en csuvre une pollthue de prévention de
fa pénibilité basée sur’:

- L'identification, la mesure et I'analyse des facteurs de pénibilité

- L'identification des situations de travail spécifigues nécessitant une attention
particuliére en matiére d’amélioration des conditions de travail

- La définition de plans d’actions afin d’agir sur 'environnement de travail pour réduire,
dans la mesure du possible, ia pénibilité de certaines situations existantes ou a venir.

3.1 Les facteurs de pénibilité définis par décret
Fixés par décret, les facteurs de pénibilités ont été regroupés ainsi :
3 facteurs au titre des contraintes physiques marquées :

- Les manutentions manuelles de charges définies 3 larticle R. 4541-2 du code du
travail

- Les postures pénibles définies comme positions forcées des articulations

- Les vibrations mécaniques mentionnées a l'article R. 4441-1 du code du travail

4 facteurs au titre de I'environnement physique agressif :

- Les agents chimiques dangereux mentionnés aux articles R. 4412-3 et R. 4412-60 du
code du travail, y compris les poussiéres et les fumées _
- Les activités exercées en milieu hyperbare définies a l'article R. 4461-1 du code du

travail
- Le bruit mentionné a l'article R. 4431-1 du code du travail
- Les températures exirémes

3 facteurs au titre de certains rythmes de travail :
- Le travail de nuit dans les conditions fixées aux articles L. 3122-29 a L. 3122-31 du
code du travail ;
- Le travail en équipes successives alternantes ;
- Le travail répétitif caractérisé par la répétition d'un méme geste, a une cadence

contrainte, imposée ou non par le déplacement automatique d'une piéce ou par la
rémunération a la piéce, avec un temps de cycle défini.

3.2 Définition des seuils limites pour chaque facteur de pénibilité
3.2.1 Les manutentions manuelles de charges définis par la réglementation

Des changements de législation devant intervenir, les nouveaux seuils
reglementaires seront retenus.

3.2.2 Les postures pénibles définies comme positions forcées des articulations :
Métiers dans la liste du tableau ‘général des maladies professionnelles n°57 :
« affections péri-articulaires provoquées par certains gestes et postures de
travail »

3.2.3 Les vibrations mécaniques :

Seront retenus les seuils ci-dessous définis :

Vibrations transmises aux mains et aux bras > 2,5 m/ §2
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Vibrations transmises a 'ensemble du corps > 0,5 m/ §°
A partir de ces seuils, il y a exposition au facteur de pembmte et mise en place
d’actions
Les agents chimiques dangereux, y compris les poussiéres et les fumées
Si I'analyse des risques chimiques démontre la nécessité d'élaborer la fiche de
prévention des expositions a certains facteurs de risques professionnels, alors le
critére de pénibilité sera retenu et cela dés le premier produit inscrit sur cette fiche.
Le bruit

Niveau d’exposition supérieur a 85dBA sur 8 heures.

A partir de ce seuil, il y a exposition au facteur de pénibilité et mise en place d’actions

Le travail de nuit
La periode de nuit est définie entre 21 heures et 6 heures du matin.
- Soit réaliser plus de 270 heures par an sur cette période
- Soit réaliser, au moins 2 fois par semaine, selon I'horaire de travail
habituel, au moins trois heures de son temps quotidien sur cette
période
Le travail en équipes successives aiternantes
Tous les salariés ayant un contrat de travail posté 2x8 ou 3x8
Le travail répétitif
Pour le péage :
Le critére retenu est la formule appliquée par la CPAM :
(Nombre de véhicules traités par an)/ (Nombre d’heures travaillées en cablne
X 60) > 1, soit plus de un véhicule par minute sur lannée
Pour ies autres emplois : _
Le critére retenu est la norme NF EN 1005-5 de mai 2007: une répétitivité

gestuelle importante se caractérise par I'exercice d'uné activité répétitive
pendant 50% du temps du travail.

L'appréciation de I'exposition d’un salarié a un facteur de pénibilité au-dela des seuils. fixés
se fera apres prise en compte des moyens de protection collective.

Article 4 — Diagn_ostic. et pro:p_orti'on des salariés exposés
Au 30 septembre 2012, I'effectif des entreprises du groupe était de plus de 3200 salariés.

La proportion de ceux d’entre eux exposés a au moins un facteur de pénibilité a cette date
est de plus de 50 %.

Les emplois occupés par des salariés éventuellement exposés aux facteurs de pénibilité ont
été recensés (Annexe 1)
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Ce relevé des emplois pour lesquels les salariés sont éventuellement exposés a des facteurs
de pénibilité a fait 'objet d’'une consuitation des CHSCT, 13 ol cette ifistance eXiste, eourant
1% semestre 2012. :

Article 5 — Les actions en faveur de la prévention

La finalité de l'accord est de réduire, voire de supprimer lexposition aux facteurs de
pénibilité,
Conformément a la iégislation, I'entreprise doit retenir au moins trois mesures, une premiére
devant étre retenue parmi les 2 actions suivantes :

- Laréduction des poly-expositions ;

- L’adaptation ou 'aménagement des postes de travail soumis & des facteurs de

pénibilité ;

Deux autres devant étre retenues parmi les 4 actions suivantes :

- Améliorer les conditions de travail, notamment organisationnelles

- Developper les compétences et ies qualifications

- Aménager les fins de carriéres

- Favoriser les mesures de maintien en activité

5.1 Réductions des poly-expositions

Compte tenu du diagnostic établi, l'objectif est de réduire le rnombre de travailleurs soumis
aux poly-expositions. o
L'objectif est de les soustraire autant que faire se peut a ces expositions ou deé réduire, le
pius possible, le facteur de pénibilité auquel est exposé le salarié.

Pour ce faire, la direction s’engage a cibler des actions (complémentaires) qui, dans leur
réalisation, devront avoir un impact sur les facteurs de pénibilité. Ces actions s'appuient;
selon les cas, sur de la mesure, de la recherche et développement, de la formation et de
aménagement de poste.

5.1.1 Agir sur les facteurs de pénibilité source de TMS

- Démarche de prévention des TMS :
Sous limpulsion de la CARSAT, un groupe de travail a été constitué sur le réseau
Nord (Prévention, RH, membre du CHSCT, médecin du travail, salarié).
La réflexion porte sur 2 axes d’analyses : biomécanique et organisationnel.
Les axes d'amélioration résultant de cette analyse pourront étre étendus a chaque
salarié du Groupe effectuant le méme poste ou la méme activité. _
A ce jour, le poste de receveur et Factivité de débroussaillage sont étudiés, les
conclusions sont attendues pour fin octobre 2012.

- Demarche de prévention des risques liée a I'activité physique (PRAP):
Cette démarche repose sur Fadaptation de l'outil ou de la tache au salarié qui doit
leffectuer afin de prévenir les risques physiques.
Par exemple, pour le péage, les salariés pourront étre guidés dans ladaptation de
leur poste afin d'étre dans les meilleures conditions de travail pour réaliser Ia
perception du péage (réglage du siege, emplacement des équipements sur le plan de
travail ....)
Pour la viabilité, il s'agira de mettre en ceuvre la meilleure facon de procéder pour
réaliser une tache.

- Ewvaluation du risque vibratoire. -
Des mesures seront faites sur tous les types de matériels transmettant des vibrations
aux bras (élagueuse, trongonneuse ...) et au dos (tondeuse autotractée, chargeuse a
sel, saleuse....) jusqu’au 1* trimestre 2013.
L'analyse de ces mesures permettra de définir les actions correctives a mettre en
place pour les outils dépassant les seuils réglementaires.
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- Généralisation d’un programme de formation PLAYSAFE sur 'ensemble de la
direction d'exploitation (personnel! filiére péage et viabilité)
Cette formation a pour objectif d'une part, de sensibiliser chacun sur l'aspect
comportemental dans la prise d'un risque, d'autre part de donner des pistes de
réflexion permettant de modifier les comportements et ainsi d’éviter la prise de
risque.

5.1.2 Adapter nos moyens et équipements
- Poursuivre |la mise en place de nouvelles cabines de péage.

- Achacune des catégories d’achats, concernées par au moins un facteur de pénibilité,
est associé un préventeur qui intervient sur le cahier des charges.
Pour I'elaboration des cahiers des charges concernés par ces catégories d'achats,
des grilles types seront établies par les préventeurs pour faciliter la prise en compte
des facteurs de pénibilité.

- Organiser des mesures de bruit : PCE, PCI, CAS, en viabilité pour les réseaux Nord
et Est et au péage pour le réseau QOuest.
Les mesures seront entreprises au plus tard le 1* semestre 2013.
Si l'analyse des mesures met en évidence le dépassement des seuils réglementaires
des actions correctives seront entreprises. Par ailleurs, les salariés concernés auront
alors une surveillance médicale renforcée.

- Msse a disposition d'équipements de protection collective et entretien de ces
matériels.
Un organisme agréé fera la vérification des ventilations au sein des ateliers. Des
mesures d'exposition aux éventuels polluants ambiants seront réalisées courant du
dernier trimestre 2012.
Si nécessaire les mesures correctives seront inscrites dans un plan d'action pour
mise en ceuvre sur les installations.

- Adapter les postes suite a une aptitude avec réserves quand l'organisation le
permet.

5.1.3 Agir sur les comportements de chacun pour une meilleure prtse de conscience
des risques pour sa propre santé

- Inclure un volet « Pénibilité » au plan de formation notamment par lintégration
d'actions telles que :

e Démarche de prevention des risques Iiee a l'activité physique (PRAP) :
viabilité et maintenance
Préserver son capital santé
Démarche comportementale a la sécurité (Playsafe)
Ergonomie au poste de travail (péage - administratifs)

- Sensibilisation aux facteurs de pénibilité¢ notamment au cours des rendez-vous
« sécurité » en les associant aux facteurs de risques identifiés dans les evaluatlons
des risques professionnels

5.2 Amélioration des conditions de travail

Les actions choisies visent les situations dans lesquelles les facteurs de pénibilité sont
inhérents a I'activité considérée et ne peuvent étre supprimés.

Pour ce faire, la direction s’engage 4 mener les actions suivantes :
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- Démarche de prévention des TMS : - -
Les axes d'amélioration résultant de cette démarche pourront étre étendus a chaque
salarié du Groupe effectuant le méme poste ou la méme activité.

- Encourager les salariés a bénéficier d’'un entretien de 2°™ partie de carriére ainsi
qu'encourager laccés au bilan de compétence, & la validation des acquis de
'expérience ...

- Possibilité pour les salariés qui le demandent de faire évoluer leur organisation de
travail de 3x8 en 2x8 en fonction des possibilités offertes par I'entreprise.

- Adapter les postes suite a une aptitude avec réserves quand l'organisation le permet

5.3 Mesures de maintien en activité

L'exposition prolongée a des facteurs de pénibilité peut &tre & origine d’une inaptitude,
d’une invalidité ou encore d’une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.

Afin de mieux anticiper et maitriser la survenance de ces situations, la direction s'engage a
mettre en place les actions suivantes :

- Inclure un volet « Pénibilité » au plan de formation comme indiqué ci-dessus (5.1.3)

- Mettre en place une procédure d’achats produits chimigues, matériels et fournisseurs
ety inclure des critéres pour diminuer les facteurs de pénibilité :

- Encourager les salariés a bénéficier d’'un entretien de 2°™ partie de carriére ainsi
qu'encourager i'accés au bilan de compétence, & la validation des acquis de
l'expérience ...

- Possibilité, pour les salariés qui le demandent, de faire évoluer leur organisation de
travail de 3x8 en 2x8 en fonction des possibilités offertes par I'entreprise.

- Adapter les postes suite a une aptitude avec réserves, quand l'organisation le
permet @ encourager les visites de pré-reprises, analyser les avis d'aptitude et
d'inaptitude au poste de travail, collaborer avec les organismes spécialisés (service
de santé au travail, AGEFIPH, SAMETH, etc...)
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Article 6 — Suivi des mesures -
Le suivi des mesures sera assuré conjointement par la direction des ressources humaines et
fes services Prévention.

Action Facteurs de pénibifité impactés T héme_s Bélai Chjectifs Indicateurs de suivi
. Diminution des reconnaissances de .
P " - _ S f i de postes aménagésian
b .
Démarche Prévention des TMS (éseau Nord)  [Manutention, posture pénible, travail mpétitiy 12 fin2012 Raflgd’i&: professionneiles figes anx % o ib e salariés concernés
B . - . Diminition des reconnaissances de .
. . Fosture penfhle, brult, agent chimicue, travail s N nb de cabinesfan
Mise en place des nouvelles cabines {PMP) reptitt 1 _. ;‘lﬁ!sadles professionnelles §ées st % i b e SHlaNESs Concemes
. ) " R . . : b de safariés formés/mombre de
Di révent . . L P
emfan;he Prévention des risques liéa 2 Facthitd Nanutention, posture pénible, travail népétitit 1 Pérenne Réafiser 100% de cette action du pln |salariés prévus au fan de formation,
physique (PRAP) de sormation - PR
: . . e de poste
Evaluation du risque vibratoire vibrations mécaniques 1 mars-13 :ﬁbsﬂ;’eh euvre des actions comectives 3| anajyses présentées CHSCT
oy il s Réaliser 100% de cotte action.du plan  [nb de salariés formés/nombre de
Plan de formatiors : wolet "Penibilits” tous les facteurs 13 Perenne. e fommation sadrits prévus au plan de formaticn
Mise en'place dune procédure dachats pour L2 [manatention, posture. pénible, vibrations - . i L
prise en compte des facteurs de pénibilté dans |mécaniques, agent chimigue , bruit, travail 13 $ans 5:;2?:‘[;?6 f‘tse::é?:gps tes :’;;z:f::{:{:im::eimm:ym
I'¢laboration du cahier des charges répeétitif Fges s chan
P . 700% des satariés concernés ayanl ¢ié
Sfan5|b[isatm aux factears de panibilke (RDV [lous fes facteurs ) 1 Pérenne |sensitilisés au meins une fis dans NE mayen de réunion par salarié/an
SEcurits)
Fannde
de bruit PCE PCICAS  habitacle Dirviinuer fe i SONOIE uSGal i
fourgon patrouilleur 2NorhEst, vich of péage  [bruit 1 mars-13 | TULET 1€ Mivaad MU BN o alyses présentées CHSCT
RCqgest ) acceplable
Mise 3 i #tion et entretien &'équi de L ; Reéaliser 190% des travaux préconisés  [nb déquipements préconisés mis en
profection colleciive dans les ateliers agen chimique, bt ! ams nar longanisme agréé place ou enfretenus
Entretien EXC (VAE, DF, GF} ious s facteurs 33 3ans 100% sur 2 ans d'enteetiens réalisés L] d.entn:'hens réalisés/nornbre de
pour ke personnel concerné sakaniés concernés
Evolution des 38 en 2x8 , salariés )
[volontziresdans ka imite: des possibiilés ofertes [aaval de ruit 23 Zams  [100% sur 3 ans des salariés wlonlaites ::;f‘:;s o ‘alt:’"s’ nembre de
par forganisation -
Aménagerment de poste suite 4 une aplitude avec 100% des postes aménagés nh de postes amBnagés/nb dapliluce
- B pos tous les facteurs 123 3ans |Jeonsécutifs & une aptitude avec riserve pos 9
réserves de Ia médesing du traveil avec réserves

1. Réduetion: des poly-expositions
2. Amélicration des conditions de travail

3. Mesures de maintien en aclivite

Un bilan des actions sera présenté tous les ans au CHSCT, ou & défaut, aux delégués du
personnel.

Article 7 — Durée et date d’entrée en vigueur — Dénonciation, révision et adhésion

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans, & compter du 1¢
novembre 2012

If entrera en vigueur le lendemain de son dépét, conformément aux dispositions légales.

Toute organisation syndicale représentative au niveau groupe de Fentreprise et non-
signataire du présent accord pourra y adhérer conformément aux dispositions légales.
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Article 8 — Dépét ’

Conformément aux articles L. 2231-5 et R 2231-1 ef suivants du code du travail, le présent
accord sera dépose par la Direction auprés de la Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi et auprés du Greffe du Conseil
des prud’hommes, en deux exemplaires, dont une version sur support papier signé des
partie et une version sur support électronique

Fait a Issy-les-Moulineaux, le 25 octobre 2012

Directeur des Ressources Humaines

Bertrand GERARD
CFDT CFTC CFE-CGC
CGT : CGT-FO FAT-UNSA
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